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El que hoy no tengamos un acuerdo de convenio tiene unos claros responsables: TELEFÃ�NICA y el grupo holandÃ©s
RANSTAD

Los trabajadores de telemarketing responden de nuevo a
la patronal con la movilización
La jornada de huelga convocada para ayer día 23 en todas las empresas de telemarkeitng se ha desarrollado
satisfactoriamente y ha contado con un respaldo de nuevo muy importante (aproximadamente un 70% de
seguimiento), por parte de los trabajadores y las trabajadoras del sector, demostrando una vez más su posición
de apoyo a los planteamientos que los representantes sindicales hemos trasladado en la negociación.

Anteayer, día 22, las empresas de telemarketing retiraron la propuesta de aceptación de convenio que habían efectuado
apenas 24 horas antes y que habíamos aceptado los sindicatos mayoritarios Comfía-CCOO y FeS-UGT; abocando al
sector de telemarkeitng a mantener el conflicto y la movilización por el convenio colectivo.

La situación tras esta actitud de la patronal es bien distinta a la que teníamos hasta ahora, y tanto Comfía-CCCOO,
como FeS-UGT nos vamos a plantear un conflicto a largo plazo, en el que el objetivo serán las empresas usuarias que
subcontratan a empresas de telemarketing que actúan con mala fe en la negociación, integradas en una patronal que ha
demostrado su incapacidad manifiesta de unificar las posiciones y su falta de rigor en la interlocución.

Ante esta situación, Comfía-CCOO y FeS-UGT, hemos tomado la decisión de desconvocar la jornada de huelga
convocada para el próximo día 30 de diciembre, ya que no creemos necesario hacer correr con los gastos de la
incompetencia patronal a todos los trabajadores y las trabajadoras del sector.

Trabajadores de telemarketing se
manifiestan

Comfía-CCOO y FeS-UGT orientaremos a partir de ahora todas nuestras acciones en los próximos meses hacia un
conflicto de larga duración que tendrá como objetivos prioritarios, por un lado a las empresas usuarias y, por otro, a
aquellas empresas del sector que han sido las responsables directas de esta ruptura.

Las empresas que en este proceso han demostrado una mala fe manifiesta en las negociaciones son claramente
identificables: las vinculadas al GRUPO TELEFÓNICA (ATENTO, POSA) y UNITONO, empresa del grupo holandés
RANSTAD. A ellas se han unido otras como SITEL IBÉRICA, TELEPERFORMANCE O TRANSCOM, unas y otras
han defendido durante la negociación del convenio introducir medidas orientadas a reducir las condiciones laborales,
que nada tienen que ver con producir valor añadido en la actividad de telemarketing, sino muy al contrario, una
estrategia de negocio basada en la intermedicación socialmente irresponsable de mano de obra intensiva, barata y sin
derechos.

Por último, Comfía-CCOO y FeS-UGT planificaremos nuestras acciones para conseguir la mayor eficacia de la
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movilización con el menor coste para los trabajadores y trabajadoras de telemarketing con un objetivo claro: que la
firma del III convenio sectorial refleje debidamente las necesidades profesionales y la mejora constante de las
condiciones laborales y económicas.
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