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Desarrollo sostenible, el reto de los proveedores del siglo
XXI

Global Reporting Initiative prepara una actualizaciéon de los indicadores de la Cadena de Valor

Beatriz Lorenzo.- Lenta y gradualmente, la rueda de la Responsabilidad Social ha empezado a girar en el &mbito
empresarial, provocando que empiecen a reformularse los estdndares arcaicos, caracterizados por la opacidad y la
ausencia de didlogo con los grupos de interés. Desde los primeros esbozos, confundidas en las campafas de marketing
y comunicacioén, las politicas de RSC han extendido sus multiples brazos al resto de los &mbitos de actuacién
empresarial, salpicando incluso a los tradicionales departamentos financieros, que se han visto obligados a volver la
vista hacia herramientas mds sostenibles a largo plazo, en vista de los funestos resultados derivados del cortoplacismo y
las practicas voraces puramente orientadas a las cifras. La insercion de la RSC en las compaiiias ha seguido un proceso
gradual, integrandose en primer lugar en los departamentos mds susceptibles de contar con la observacién o el andlisis
de los grupos de interés. Sin embargo, la cadena de valor y proveedores, punto de partida de la productividad
empresarial y habitualmente oculto a ojos de extrafios, ha sido el dltimo en contemplar como se aplicaban las
herramientas de gestion social y medioambiental. Ante los frecuentes retrasos, faltas de coordinaciéon y a menudo
pérdidas econémicas motivadas por la falta de integracién, la Global Reporting Initiative (GRI) ha anunciado
recientemente la puesta en marcha de un proceso de revision y actualizacion de los indicadores de Cadena de Valor y
Proveedores, a los que considera el reto mds importante que afrontan hoy las empresas al momento de presentar sus
memorias de sostenibilidad.

La GRI se hace eco de la tendencia que considera que la informacién sobre los impactos de las empresas sobre la cadena
de proveedores es la que menos se estd midiendo y comunicando en los reportes que se publican en la actualidad. Una
gestion sostenible de la cadena de valor en las organizaciones se hace tanto més necesaria cuanto mas se acelera el ya de
por si vertiginoso ritmo de crecimiento de la economia mundial. Ciertamente, la globalizacién del escenario econémico
ha conducido a un crecimiento correspondiente en la complejidad de la gestién de la sostenibilidad, y hoy en dia las
compafiias deben disefiar procesos de gestion de la sostenibilidad que sean capaces de afrontar los efectos generados por
el ritmo de sus respectivas cadenas de suministro.

LA NECESIDAD DE TRANSPARENCIA

Las Memorias de Sostenibilidad, en muchos casos, siguen ofreciendo una imagen incompleta del rendimiento de la
cadena de valor. Esto es debido a que , en cierto modo, todavia es muy dificil hacerse con ciertos valores empiricos,
tales como los datos sobre las condiciones en las instalaciones o las cifras resultantes de auditorias en la cadena de
suministro; valores que no tienen una mayor complejidad que los datos extraidos de otros departamentos empresariales,
pero que si son todavia muy dificiles de interpretar y gestionar, dada la inexperiencia y la falta de precedentes den una
gestion responsable de la cadena de suministro en la mayor parte de las companias.

La transparencia es, una vez mas, el valor imprescindible a la hora de comenzar a llevar a cabo las buenas practicas
minimas requeridas para la gestién de la cadena de valor y proveedores. Por ello, la GRI ha previsto convocar un Grupo
de Trabajo multisectorial encargado de formular recomendaciones y orientaciones para ayudar a mejorar la calidad de
esta drea. Es muy importante también ahondar en la presentacién de informes sobre rendimiento de la cadena, un
aspecto en el que hasta la fecha apenas se ha profundizado, y que aparecen como imprescindibles para mejorar el
rendimiento de la sostenibilidad de las cadenas de suministro.

Asi pues, las preocupaciones sobre el cambio climético, la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa ganan
cada vez mds espacio en las agendas de los altos niveles corporativos de las compaiiias, ejerciendo presion sobre las

cadenas de suministros y la forma en que se estd respondiendo a las nuevas demandas.

LA BUSQUEDA DE SOLUCIONES
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La sostenibilidad de la cadena de suministro es, si cabe, mds necesaria incluso en el sector industrial, que en la
actualidad busca regulacién en la Directiva Marco europea que se encarga de la gestion de residuos, el reciclaje y el
respeto al entorno. Para los expertos, la solucién pasa por la ampliacién de vias de actuacion: asumir las leyes de
mercado, formar en sostenibilidad a los profesionales que hasta la fecha se han ocupado de gestionar la cadena de
suministro y buscar formas para cubrir los costes de la descontaminacién y recuperacién de materiales convertidos en
residuos.

Toda la legislacion actual en relacién a la sostenibilidad de la cadena de suministros se embebe del principio de la
responsabilidad del productor. Existe por una parte el sistema integrado de gestion, que implica que los productores
trasladen la responsabilidad juridica a un tercero, y por otra parte el sistema de responsabilidad delegada, que conlleva
que no se traslade a terceros la responsabilidad, ya que al fabricante la retiene.

De una forma u otra, no debe olvidarse que hoy en dia, las empresas carecen de una visibilidad completa de todo aquello
que acontece en su cadena de suministro y esto es un problema que hay que solventar. La nueva version de la cadena de
suministro requerird de una mayor conectividad, colaboracién e integracién de procesos de red de partners para mejorar
la visibilidad. Entre las mejores practicas que las empresas estan llevando a cabo para mejorar su visibilidad, destaca la
planificacién con proveedores, el reaprovisionamiento continuo con clientes o la informacidn electrénica compartida en
tiempo real.

Es de destacar también que desde la creacién en 2007 del indice bursétil espafiol FTSE4Good, las empresas han
adoptado un mayor ahinco a la hora de sopesar la RSC en todas y cada una de las fases de su gestién empresarial, con
vistas a que se les permita cotizar en el mercado bursatil responsable. La expansién internacional de algunas de las mds
potentes compaiiias espafiolas-como el caso de Inditex, cuya red extranjera comenzé a tenderse desde los afios 80-ayuda
también en este aprendizaje, al tener que lidiar con diferentes culturas corporativas y stakeholders con expectativas no
comunes.
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